Plan dzialania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu na rzecz poprawy
zapewnhniania dostepnosci osobom ze szczeg6inymi potrzebami na rok 2021

Podstawa prawna. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
2020 r. poz. 1062) ma stuzy¢ poprawie warunkdéw zycia i funkcjonowania os6b, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajacymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mieé¢ utrudniony dostep do korzystania
z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowa
jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan przez podmioty publiczne

na rzecz eliminacji wystepujacych barier.

Dotychczasowe dzialania podejmowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
na rzecz zapewhniania dostepnosci.
Odbyty sie dotychczas trzy audyty sprawdzajgce stan zapewniania dostepnosci ROPS: w 2018 r. i w 2020 r. audyty

zewnetrzne przeprowadzita Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ w ramach realizacji zadania pod nazwg
~Przeprowadzenie audytu dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami instytucji uzytecznosci publicznej podlegajacych
samorzadowi wojewddztwa wielkopolskiego z wykorzystaniem narzedzia pomiaru dostepnosci instytucji publicznej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami” w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje w formie wspierania zadan publicznych
Wojewodztwa Wielkopolskiego z dziedziny pomocy spotecznej. We wnioskach z audytow znalazty sie rekomendacje dziatan
do realizacji w celu zapewniania dostepnosci ROPS w obszarach wskazanych w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. -
architektonicznego oraz informacyjno-komunikacyjnego. W okresie listopad 2020-styczen 2021 przeprowadzony zostat audyt
wewnetrzny z obszaru dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej, ktéry postuzyt do stworzenia planu dziatania
ROPS na rzecz poprawiania zapewniania dostepnosci.

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:

e podjazd staty z materiaty antyposlizgowego, dodatkowo zabezpieczony oznaczonym stupkiem podtrzymujacym



e przeszklenia drzwi wejsciowych i innych przegrdd szklanych oznaczono kontrastowo

e zakupiono petle indukcyjng do sali konferencyjno-szkoleniowej

e toalete oznaczono znakiem graficznym

e w toalecie zamontowano pochwyty po obu stronach umywalki

e pierwsze i ostatnie stopnie schodéw oznaczono w kolorach kontrastowych

e w windzie wyrdzniono przycisk kondygnacji 0

e na poszczegodlnych kondygnacjach naprzeciw wyjscia z windy umieszczono czytelng informacje o numerze pietra.

W obszarze dostepnosci cyfrowej wykonano:

e nawigowanie po stronie www ROPS bez uzycia myszki

e oOpisy alternatywne grafik i zdjec

e mozliwo$¢ powiekszania strony, zwiekszenia kontrastu

e uwzglednienie napisdéw oraz opiséw tresci filméw udostepnianych na stronach

e na stronach internetowych administrowanych przez pracownikéw ROPS znajdujq sie deklaracje dostepnosci.

Oprocz dziatan zrealizowanych zidentyfikowalismy konkretne kroki do wykonania w kierunku zwiekszania dostepnosci

pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym na rok 2021. Zostaty one ujete w zatgczonej
tabeli. W przypadku zgtoszenia braku dostepnosci bedziemy na biezgco zwiekszac dostepnos¢ w zakresie wskazanym

przez klientéw i klientki.

Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin realizacji
planu/Obszar komorka odpowiedzialna
dostepnosci
1. | ROPS Poznan+ WOA/ | Przygotowanie planu harmonogramu Koordynatorka ds. I kwartat 2021
Architektoniczna, dziatan do wykonania w zakresie dostepnosci/ Dziat
informacyjno- zapewniania dostepnosci w Administracyjny/ Zespét ds.
komunikacyjna, Regionalnym Osrodku Polityki Komunikacji zewnetrznej
cyfrowa Spotecznej w Poznaniu oraz filiach
WOA w Pile i Lesznie na podstawie




Lp. Element Planowane dzialania Realizujqcy zadania/ Termin realizacji
planu/Obszar komorka odpowiedzialna
dostepnosci

wskazan z audytu dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej i cyfrowej.
Oszacowanie kosztéw prac
niezbednych do wykonania oraz
harmonogramu dziatan celem
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegollnymi potrzebami.

ROPS Poznan/
Architektoniczna +
komunikacyjno-
informacyjna

W uzgodnieniu z Administratorem
budynku zaprojektowanie,
zamowienie, zakup i zamontowanie
oznaczenia (wc, wybranych
pomieszczen, tablice przed
budynkiem) i planéw ewakuacyjnych
budynku z elementami druku
wypukitego alfabetem Braille'a.

Wymiana 2 baterii umywalkowych w
toaletach dla oséb z
niepetnosprawnoscig na nowe z
przediuzong wlewka.

Dziat Administracyjny

IT kwartat 2021

WOA Pita/
Architektoniczna +
komunikacyjno-
informacyjna

W uzgodnieniu z Administratorem
budynku zaprojektowanie,
zamowienie, zakup i zamontowanie
oznaczen (wc, kierunkéw dojscia do
pomieszczen WOA, tablicy przed
budynkiem) z elementami druku
wypukitego alfabetem Braille'a.

Dziat Administracyjny

IT kwartat 2021




Lp. Element Planowane dzialania Realizujqcy zadania/ Termin realizacji
planu/Obszar komorka odpowiedzialna
dostepnosci
Zakup i zamontowanie poreczy dla
0sOb z niepetnosprawnoscig przy
toalecie i przy umywalce.
4. | WOA Leszno/ W uzgodnieniu z Administratorem Dziat Administracyjny IT kwartat 2021
Architektoniczna + budynku zaprojektowanie,
komunikacyjno- zamoéwienie, zakup i zamontowanie
informacyjna tablicy przed budynkiem) z
elementami druku wypuktego
alfabetem Braille'a.
W uzgodnieniu z Administratorem
budynku zakup i zamontowanie
oznaczenia pionowego miejsca
parkingowego dla oséb z
niepetnosprawnoscig na parkingu
wewnetrznym.
5. | ROPS STRONA WWW/ | Audyt dostepnosci strony www. Koordynatorka ds. I kwartat 2021
Cyfrowa dostepnosci/ Zespot ds.
Komunikacji zewnetrznej
6. | ROPS + WOA/ Ustuga tlumacza jezyka migowego Koordynatorka ds. dostepnosci | Od maja 2021 /na
Informacyjno- online. biezaco
komunikacyjna
7. | ROPS/ Przygotowanie i zamieszczenie na Koordynatorka ds. dostepnosci | II kwartat
informacyjno- stronie internetowej nagrania
komunikacyjna informacji o ROPS w polskim jezyku
migowym.
8. | ROPS + WOA Szkolenia dla kadry Dziat Organizacyjny Na biezgco/w

- z obstugi klienta ze specjalnymi
potrzebami

miare potrzeb




Lp. Element Planowane dzialania Realizujqcy zadania/ Termin realizacji
planu/Obszar komorka odpowiedzialna
dostepnosci
- z tworzenia tresci i dokumentow
dostepnych
- z tworzenia dostepnych tresci na
stronach oraz w mediach
spotecznosciowych
- z dostepnosci cyfrowej
- z organizacji dostepnych wydarzen.

9. | ROPS +WOA Dostarczanie materiatow Koordynatorka ds. dostepnosci | Na biezgco/ w
informacyjnych i publikacji dla kadry miare potrzeb
na temat wdrazania dostepnosci na
portal pracowniczy.

10. | ROPS Przygotowanie i zamieszczenie na Koordynatorka ds. dostepnosci | II kwartat

Strona www/ stronie tekstu tatwego do czytania o
Informacyjno- dziatalnosci ROPS.
komunikacyjna
11. | ROPS + WOA/ Dostosowanie zapisow dokumentacji Dziat Administracyjny/Dziat
Zapewnienie osobom | dotyczacej ewakuacji pod katem Organizacyjny IT kwartat
ze szczegolnymi zapewnienia ewakuacji osobom ze
potrzebami szczegblnymi potrzebami.
mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania Zakup sprzetu do ewakuacji oséb ze
winny sposob szczegblnymi potrzebami.
Organizacja szkolen dla pracownikdow Na biezaco
oraz ewakuacji prébnych
uwzgledniajacych ewakuacje oséb ze
szczegllnymi potrzebami.
12. | ROPS + WOA Monitorowanie zgtaszanych mailem, Koordynatorka ds. Na biezgco

telefonicznie badz wiadomoscig SMS,
Zzadan zapewnienia dostepnosci

dostepnosci/Dziat wtasciwy
ROPS




Lp. Element Planowane dzialania Realizujqcy zadania/ Termin realizacji
planu/Obszar komorka odpowiedzialna
dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub jakiegos$ ich elementu.
13. | ROPS + WOA Zapewnianie dostepu alternatywnego. | Dziat wiasciwy ROPS Na biezgco
14. | ROPS/ Zapewnianie Wprowadzenie odpowiednich zapisow | Dziaty ROPS realizujace Na biezaco

dostepnosci zadan
finansowanych/
dofinansowywanych
na podstawie ustawy
o dziatalnosci pozytku
publicznego i
wolontariacie.

do regulaminéw konkurséw oraz
umow zawieranych w trybie
przedmiotowej ustawy.

zadania

Planowane dziatania obejmuja w szczegdlnosci rok 2021 r. z uwagi na to, ze planujemy przeniesienie siedziby do obiektu
zaprojektowanego zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego tak, aby by¢ bardziej dostepng instytucja.

Poznan, 30 marca 2021 r.

Sporzadzita:

Marta Mazurek

Koordynatorka ds. dostepnosci

Zatwierdzit:

Grzegorz Grygiel

Dyrektor

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu




