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Poznań, 03 grudzień 2018 r.

ZAPYTANIE OFRTOWE

I. ZAMAWIAJĄCY: 

Województwo Wielkopolskie – Regionalny  Ośrodek Polityki Społecznej

w Poznaniu ul. Nowowiejskiego 11,  61-731 Poznań

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest: usługa polegająca na sprzątaniu pomieszczeń biurowych zajmowanych przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu na II, III i IV piętrze budynku przy ul. F. Nowowiejskiego 11 w Poznaniu o powierzchni łącznej 1550,72 m2, z czego 1200 m2 pokryte jest wykładziną dywanową.

Zamawiający w dniach 05-07.12.2018 r. w godzinach 9.00-15.00 umożliwi oferentom zapoznanie się z przedmiotem zamówienia po wcześniejszym ustaleniu godziny z Zamawiającym.

2. Kompleksowe sprzątanie i utrzymanie w czystości pomieszczeń powinno obejmować:
a) Pomieszczenia socjalne – kuchnie:

· 1x dziennie zamiatanie i mycie podłogi nie pokrytej wykładziną dywanową czyli glazury terakoty cokołów – usuwanie zabrudzeń,

· 1x dziennie mycie ceramiki i armatury kuchennej,

· 1x dziennie mycie blatów kuchennych, 

· 1x dziennie mycie sprzętu AGD z zewnątrz,

· 1x dziennie opróżnianie koszy na śmieci i wymiana worków,

· 1x w tygodniu mycie/dezynfekcja koszy na śmieci,

·  w razie potrzeb min. 2 razy w miesiącu czyszczenie szafek kuchennych z zewnątrz, drzwi, kaloryferów, parapetów, ram okiennych i lamp,

· w razie potrzeby na zlecenie Zamawiającego mycie sprzętu AGD wewnątrz (lodówki, zmywarki) – przynajmniej 2 razy w roku

· 1x na kwartał maszynowe mycie posadzek (dotyczy kuchni, łazienek, korytarzy) 

· 1x na pół roku mycie okien po ustaleniu z  Zamawiającym

· zapewnienie materiałów higienicznych do kuchni tj. mydło w płynie, ręczników papierowych białych składanych „ZZ” zgodnie ze zużyciem i zapotrzebowaniem,

b) Pomieszczenia socjalne – toalety (wc):

· 1x dziennie mycie glazury, terakoty i cokołów,

· 1x dziennie mycie/dezynfekcja ceramiki, armatury łazienkowej w szczególności: umywalek, zlewów, muszli i desek sedesowych,

· 1x dziennie mycie dozowników na mydło, suszarek do rąk, pojemników na papier i ręczniki, szczotek do WC,

· 1x dziennie mycie luster,

· 1x dziennie opróżnianie i mycie/dezynfekcja koszy na śmieci i wymiana worków,

· w razie potrzeb min. 2 razy w miesiącu czyszczenie kaloryferów, parapetów, ram okiennych i lamp,

· 1x na kwartał maszynowe mycie posadzek (dotyczy kuchni, łazienek, korytarzy), 

· 1x na pół roku mycie okien po ustaleniu z  Zamawiającym,

· zapewnienie materiałów higienicznych do toalet tj. mydło w płynie, kostki do WC, papier toaletowy biały co najmniej dwuwarstwowy, ręczniki papierowe białe składane „ZZ” zgodnie ze zużyciem i zapotrzebowaniem,

c) pomieszczenia ogólne – korytarz, klatka schodowa:

· 1x dziennie zamiatanie i mycie podłogi nie pokrytej wykładziną dywanową

· 1x w tygodniu mycie powierzchni szklanych,

· 1x w tygodniu wycieranie cokołów, listew przyściennych (przypodłogowych) , gniazdek elektrycznych, włączników poręczy przy schodach i parapetów wewnętrznych na klatkach,

· 1x w miesiącu mycie drzwi wraz z ościeżnicami,

· 1x w miesiącu wycieranie kurzu/ mycie kaloryferów oraz elementów oświetlenia,

· 1x na kwartał maszynowe mycie posadzek (dotyczy kuchni, łazienek, korytarzy), 

d) pomieszczenia biurowe:

· 1x dziennie odkurzanie wykładzin,

· 1x dziennie wycieranie na wilgotno i sucho kurzu z krzeseł, biurek i innych mebli biurowych oraz elementów wyposażenia (z wyłączeniem sprzętu komputerowego)

· 1x dziennie wycieranie z kurzu oraz mycie powierzchni płaskich nie zajętych dokumentami, w tym stołów, szafek, kontenerów, parapetów itp.

· 1x dziennie opróżnianie pojemników na śmieci i niszczarek, wynoszenie odpadów do pojemników uwzględniając ich segregację, wymiana worków na śmieci w koszach i niszczarkach,

· 1x dziennie mycie luster,

· w razie potrzeb min. 2 razy w miesiącu czyszczenie drzwi, kaloryferów, usuwanie pajęczyn

· 1x na pół roku mycie okien po ustaleniu z  Zamawiającym

· 1x w roku w okresie obowiązywania Umowy czyszczenie wykładzin dywanowych urządzeniem typu kercher po ustaleniu z Zamawiającym  - ok. 1200 m2.

3. Czas pracy:
· usługa powinna być wykonywana codziennie w dni robocze po godzinie 16.00
· w soboty i niedziele po wcześniejszym uzgodnieniu.
4. Wykonawca oddeleguje do sprzątania u Zamawiającego na stałe minimum dwie osoby oraz wskaże koordynatora (może nim być jedna z osób sprzątających), z którym Zamawiający będzie na bieżąco konsultował prace.

5. Do wykonania zamówienia Wykonawca używać będzie własnego sprzętu, materiałów i  środków czystości posiadających atesty PZH.

6. Zleceniodawca nie udostępni Wykonawcy miejsca na sprzęt i środki czystości.

III. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

a) posiadania uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania

b) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

c) posiadania wiedzy i doświadczenia.

IV. Przygotowanie oferty

1. Wykonawca przedstawi ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym.

2. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedna ofertę. Złożenie więcej niż jednej oferty powoduje odrzucenie wszystkich złożonych ofert przez danego Wykonawcę.

3. Ofertę należy przygotować w oparciu o Formularz ofertowy stanowiący Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

4. Oferta powinna zawierać m.in. nazwę i adres Wykonawcy, być podpisana (czytelnie lub z pieczątką imienna) przez osoby upoważnione.

5. Do oferty należy dołączyć:

a) Wykaz wykonywanych usług podmiotu (Załącznik nr 2) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 2 zamówień na usługi sprzątania w budynkach użyteczności publicznej związanych ze sprzątaniem pomieszczeń biurowych o powierzchni nie mniejszej niż 1000 m2 o zakresie tożsamym z przedmiotem niniejszego zamówienia i ich wartości. W wykazie należy podać wartość zamówienia, powierzchnię sprzątaną, datę wykonania usługi oraz odbiorców. Do przedłożonego wykazu Wykonawca załączy dowody określające czy usługi wskazane w wykazie zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. Ewentualne oświadczenie Wykonawcy musi zawierać również wyczerpujące wyjaśnienie przyczyn braku możliwości przedłożenia innych dowodów. Z przedstawionych dowodów musi jednoznacznie wynikać spełnianie wymaganego lub oferowanego doświadczenia. Dowody, o których mowa powyżej winny być złożone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem.

6. Cena oferty powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacja zadania w tym podatek VAT w ustawowej wysokości, a także inne koszty niezbędne do realizacji usługi.

7. Wszystkie dokumenty muszą być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę uprawniona do podpisania oferty z dopiskiem” za zgodność z oryginałem”.

V. Termin i miejsce składania ofert
1. Oferty należy przesłać za pośrednictwem poczty, kuriera lub składać osobiście do siedziby Zamawiającego - REGIONALNY OŚRODEK POLITYKI SPOŁECZNEJ W POZNANIU, ul. Nowowiejskiego 11 (61-731 Poznań), Sekretariat - pok. 208. Za termin złożenia oferty przyjmuje się dzień i godzinę otrzymania oferty przez Zamawiającego.

2.  Termin składania ofert: 10 grudzień 2018 r.

3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

4. Osobą wyznaczoną do kontaktu w sprawie niniejszego zapytania jest Agnieszka Chudziak, tel. 61 8567 311 e-mail: agnieszka.chudziak@rops.poznan.pl
VI. Kryteria wyboru oferty

Zamawiający przy wyborze Wykonawcy posługiwał się będzie następującymi kryteriami:

	L.p.
	Nazwa kryterium
	Waga w  %
	Maksymalna

ilość punktów

	1.
	Cena wykonania zamówienia
	70
	70

	2.
	Doświadczenie
	20
	20

	3. 
	Klauzula społeczna
	10
	10


Kryterium Cena (C)

Dla przyjętego kryterium CENA wykonania zamówienia przyznaje się punkty według następującego wyliczenia : 

        

  Cn

Ilość punktów C = ------------ x 70 pkt 

         

   Cbo

gdzie:


Cn
najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert


Cbo
cena brutto badanej oferty. 

Kryterium Doświadczenie (KD) 20%

Dla przyjętego kryterium Doświadczenie punkty zostaną przyznane w skali punktowej 5 - 20 punktów, na podstawie informacji zawartej przez Wykonawcę w wykazie wykonanych usług stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego ogłoszenia, według poniższego schematu:

	Wykonanie w okresie 3 lat przed dniem składania ofert w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie), min. 2 usług sprzątania w budynkach użyteczności publicznej związanych ze sprzątaniem pomieszczeń biurowych o powierzchni nie mniejszej niż 1000 m2 o zakresie tożsamym z przedmiotem niniejszego zamówienia:
	Punkty



	min. 2 usługi sprzątania
	5 pkt.


	razem maks.

20 pkt.

	3- 4 usług sprzątania
	10 pkt.


	

	powyżej 4 sprzatania
	20 pkt.


	


Do przedłożonego wykazu Wykonawca załączy dowody określające czy usługi wskazane w wykazie zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. Ewentualne oświadczenie Wykonawcy musi zawierać również wyczerpujące wyjaśnienie przyczyn braku możliwości przedłożenia innych dowodów. Z przedstawionych dowodów musi jednoznacznie wynikać spełnianie wymaganego lub oferowanego doświadczenia. Dowody, o których mowa powyżej winny być złożone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem.

Kryterium Klauzula Społeczna (PES) 10 %

W tym kryterium Wykonawca w celu promocji Podmiotów Ekonomii Społecznej oraz firm zatrudniających ponad 50% osób niepełnosprawnych (klauzula społeczna) przyzna dodatkowo 10 pkt temu Wykonawcy, który wykaże, że należy do Podmiotów Ekonomii Społecznej lub zatrudnia ponad 50% osób niepełnosprawnych. Wykonawcy nie należący do Podmiotów Ekonomii Społecznej w tym kryterium otrzymają 0 pkt.

Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska największą łączną liczbę punktów wg poniższego wzoru:

P = C + KD + PES   

gdzie:

P - oznacza całkowitą liczbę punktów przyznanych ofercie

C - oznacza liczbę punktów przyznanych w kryterium Cena wykonania zamówienia „Cena” (max 70 pkt.)

KD - oznacza liczbę punktów przyznanych w kryterium „Doświadczenie” (max 20 pkt.)

PES – oznacza liczbę punktów przyznanych w kryterium „Podmiot Ekonomii Społecznej” (max 10 pkt.)

VII. Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz zamieści wyniki na stronie internetowej.

VIII. Termin realizacji zamówienia 

Termin realizacji zamówienia 02 stycznia do 31 grudnia 2018 r.

IX. Płatność 

Płatność za wykonanie usługi zostanie dokonana na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia prawidłowo wystawionej faktury/rachunku.

X. Zamawiający może nie rozstrzygnąć postępowania  jeśli najkorzystniejsza oferta przewyższy środki jakie Zamawiający założył na wykonanie usługi.


