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ZAPYTANIE OFERTOWE

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu zaprasza do ztozenia oferty
na: $wiadczenie ustug Brokera Innowacji w formie koordynowania procesu implementacji
istniejacej otwartej innowacji spotecznej oraz opracowania uniwersalnej metody
wdrazania otwartych innowacji spotecznych (Innovation Sharing Approach), w ramach
projektu Rozwijanie ponadnarodowej spotecznosci innowatoréw spotecznych na rzecz
wiaczajacego rozwoju Europy Srodkowej - Tworcy spoteczni (Growing a Transnational
smart Community of Social Innovators for the Inclusive Development of Central Europe -
Social(i)Makers) - w ramach Programu Wspétpracy Interreg Europa Srodkowa, w ramach
Osi priorytetowej 1 Cooperating on innovation to make CENTRAL EUROPE more
competitive (Wspotpraca w zakresie innowacji na rzecz zwiekszenia konkurencyjnosci
EUROPY SRODKOWEJ), w ramach celu tematycznego 1 Wzmacnianie badan naukowych,
rozwoju technologicznego i  innowacji (Strengthening research, technological
development and innovation), w ramach celu szczegotowego 1.2 Podnoszenie poziomu
wiedzy iumiejetnosci zwigzanych z przedsiebiorczoscia w celu wspierania innowacji
gospodarczej ispotecznej w regionach Europy Srodkowej (To improve skills and
entrepreneurial competences for advancing economic and social innovation in central
European regions) wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Zapytanie ofertowe dotyczy jednego z dziatan prowadzonego w ramach projektu
Social(i)Makers - lokalnego pilota innowacji spotecznych (Local Pilot).

I. Zamawiajgcy

Wojewddztwo Wielkopolskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu,
ul. F. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan

tel.: 61-8567300 , fax: 61-8515635

NIP: 778-13-46-888

ll. Tryb udzielania zaméwienia

1. Postgpowanie wytaczone z zakresu stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych
na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy (zaméwienie o wartoéci nizszej niz réwnowartosé
wyrazonej w ztotych kwoty 30 000 EURO).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza moztiwosci sktadania ofert czedciowych.
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ll. Przedmiot zamowienia

Zatozeniem pilota innowacji spotecznych jest wypracowanie uniwersalnej Metody
Wdrazania Otwartych (wypracowanych ze srodkéw publicznych) Innowacji Spotecznych
(Innovation Sharing Approach). Metoda ma powsta¢ w oparciu o koordynowanie procesu
implementacji istniejacej otwartej innowacji spotecznej (opis innowacji w zataczeniu)
w dwdch srodowiskach (organizacja/instytucja wdrazajaca otwarta innowacje spoteczna
wraz z otoczeniem - odbiorcami rozwiazania) w wojewddztwie wielkopolskim. Ma ona sta¢
si¢ narzedziem wdrazania wypracowanych otwartych innowacji spotecznych stuzacym
instytucjom/organizacjom dziatajacym w obszarze polityki i pomocy spotecznej.

Poprzez zastosowanie Metody Wdrazania Otwartych Innowacji Spotecznych uzytkownicy
koncowi beda mogli efektywnie rozwiazywaé w swoim $rodowisku problemy spoteczne
poprzez wykorzystanie dostepnych otwartych innowacji spotecznych. Diugoterminowym
rezultatem dziatania ma by¢ stworzenie stabilnego $rodowiska do korzystania
z wypracowanych rozwigzah na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Metoda ma réwniez uwzgledniac narzedzia, modele i programy wypracowane w ramach
dziatan statutowych i projektéw wspétfinansowanych ze $rodkéw unijnych Regionalnego
Oérodka Polityki Spotecznej w Poznaniu.

Metoda ma zawiera¢ minimalnie 5 obszarow:

1) Przygotowanie wstepnej koncepcji metody wdrazania otwartych innowacji
spotecznych, w tym: plan koordynowania procesu implementacji otwartej
innowacji spotecznej w dwoch wybranych przez Zleceniodawce $rodowiskach
w wojewadztwie wielkopolskim, cele, zatozenia, spodziewane efekty i rezultaty
(wraz z petnym ttumaczeniem na jez. angielski) - nie pézniej niz przed uptywem
miesigca od podpisania umowy.

2) przygotowanie planu pracy wdrazania otwartej innowacji w wybranych
Srodowiskach na terenie wojewddztwa wielkopolskiego - harmonogram pracy -
nie pdzniej niz do konca wrzesnia 2019r.,

3) realizacja planu pracy i jego wdrazanie w wybranych <¢rodowiskach
w wojewodztwie wielkopolskim - stata wspétpraca, koordynacja dziatafh przez
caly czas trwania realizacji zadania (od zawarcia umowy do 30 kwietnia 2020),

4) biezaca ocena i analiza postepéw wdrazania otwartej innowacji w dwéch
srodowiskach, proponowanie potrzebnych zmian w prowadzonych dziataniach
w celu uzyskania jak najlepszych rezultatéw - monitoring, raportowanie (raz w
miesiacu lub zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem w ramach projektu)

3) przygotowanie ostatecznej wersji koncepcji metody wdrazania otwartych
innowacji spotecznych wraz z rekomendacjami, uwzgledniajacej wnioski
wypracowane w ramach koordynacji dziatania (wraz z petnym ttumaczeniem
na jez. angielski} do 6 kwietnia 2020r.

Za wspotprace z Brokerem Innowacji odpowiedzialny bedzie Zespot ds. Innowacji
Spotecznych dziatajacy w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu. W ramach
zespotu pracownicy Zamawiajacego i jego Partnerzy beda petnié role wspierajacg. Dwa
wybrane przez Zamawiajacego $rodowiska beda petni¢ role organizatora i testera
innowacji.
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Koncowa wersja graficzna koncepcji metody ma mied charakter innowacyjny
uwzgledniajacy np. infografiki, karty pracy, puzzle.

Do zadan Wykonawcy nalezeé bedzie:

1.

2.

petnienie roli Brokera innowacji spotecznych w dwéch wskazanych $rodowiskach
w wojewddztwie wielkopolskim,

staly kontakt i wspdtpraca z: ekspertem wskazanym przez Zamawiajacego,
Zamawiajacym oraz zespotem ds. Innowacji Spotecznych dziatajacym w
Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu, dwoma érodowiskami
wdrazajacymi otwarta innowacje spoteczna (wskazanymi przez Zamawiajacego).
Mozliwa komunikacja zdalna z wykorzystaniem np. Skype, Zoom’

- Opracowanie, w tym graficzne, koncepcji uniwersalnej metody wdrazania

otwartych innowacji spotecznych, uwzgledniajacej dotychczas wypracowane w
ROPS w Poznaniu narzedzia, metody, programy (opracowanie wtasne), wraz z
ttumaczeniem,

- koncepcja wstepna - nie pézniej niz przed uptywem miesiaca od podpisania
umowy)

- koncepcja ostateczna - do 6 kwietnia 2020r.

. realizacja zaplanowanych dziatan zgodnie z harmonogramem ustalonym

we wspbtpracy z ekspertem i Zamawiajacym,

. udzial osobisty w spotkaniach z ekspertem, Zamawiajacym oraz w érodowiskach

wdrazajacych otwarta innowacje spoteczna w celu raportowania postepu prac,
omawiania problemow i sukcesow dziatad w czasie trwania realizacji zamdwienia
(od zawarcia umowy do 30 kwietnia 2020r.),

udziat w tworzeniu dokumentacji merytorycznej i sprawozdawczej pilota innowacji
spotecznych,

dostarczenie Zamawiajacemu 5 wydrukowanych egzemplarzy koncepcji w jezyku
polskim i angielskim oraz przestanie wersji elektronicznej na adres mailowy
Zamawiajacego do 6 kwietnia 2020r.,

. wykonywanie innych czynnosci zwiazanych z realizacja pracy w Regionalnym

Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu na rzecz pilota innowacji spotecznych
w ramach projektu, niewymienionych szczegbtowo powyzej i uzgodnionych przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

IV. Szczegdtowe warunki realizacji zadan Brokera Innowacji

1.

2.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty niezbedne do wykonania
przedmiotu zamdwienia,

Wykonawca zobowiazany jest do wykonania zamdéwienia osobiscie,
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3. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przekazania w cenie ustugi praw autorskich
i pokrewnych, na wszystkie pola eksploatacji, wytworzonych w trakcie realizacji
umowy na rzecz Zamawiajacego. Wykonawca w ramach podpisanej umowy zapewni,
Zze przeniesienie ww. praw autorskich nie jest ograniczone czasowo ani
terytorialnie, '

4. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy gotowosci do wyjazdéw stuzbowych w ramach
wspotpracy ze Srodowiskami wdrazajacymi otwarta innowacje spoteczng oraz
efektywnej realizacji wszystkich zadan powierzonych Wykonawcy w ramach
niniejszego zapytania. :

V. Warunki uczestnictwa

Do udziatu w postgpowaniu zostang dopuszczeni Wykonawcy (osoby fizyczne, osoby
prawne) spetniajacy ponizsze kryteria. W przypadku ztoZenia oferty przez Wykonawce nie
posiadajacego wystarczajacego dodwiadczenia oraz niedyspozycyjnego, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu

1. Udokumentowane doswiadczenie w realizacji zadan na rzecz rozwoju innowacji
spotecznych, to znaczy realizacji projektéw badawczych w obszarze innowacji
spotecznych lub opracowywaniu, tworzeniu koncepcji, programaw, metod, modeli,
strategii w obszarze innowacji spotecznych (minimum 1 zadanie). Doswiadczenie
weryfikowane na podstawie wykazu (zatacznik 1 - formularz ofertowy, punkt nr 1,
tabela nr 1) oraz zataczonych dokumentéw, np. referencje, umowy, protokoty
odbioru, zaswiadczenie o zakresie zrealizowanych dziatan, wykaz zrealizowanych
koncepcji, programéw, metod, modeli, strategii wraz z krétkim opisem
i wskazaniem sciezki umozliwiajacej weryfikacje dokumentu przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie (minimum 3 lata oraz udziat
w minimum 1 projekcie) niezbedne do wykonania zamoéwienia w zakresie:
aj realizacji projektow badawczych (zatacznik nr 1 - formularz ofertowy, punkt 1a)
b) lub opracowywania koncepcji programéw, metod; organizacji wspotpracy
z podmiotami wdrazajacymi rozwiazania. (zatacznik nr 1 - formularz ofertowy,
punkt 2b)

3. Swiadczenie przez Wykonawce ustug odbywa sie w sposéb zdalny, poza biurem
projektu. Wykonawca zobowiazuje sig¢ do telefonicznej dyspozycyinoéci w okresie
realizacji zadania w godzinach pracy zespotu (7:30-15:30) oraz do udziatu we
wszystkich planowanych spotkaniach i dziataniach. Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy jego osobistego udziatu w spotkaniach Zespotu ds. Innowacji
spotecznych dotyczacych planowania i ewaluacji pilota innowacji spotecznych,
realizowanych zgodnie z harmonogramem projektu. Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o planowanym spotkaniu nie pdZniej niz z 2 dniowym wyprzedzeniem.

4. W przypadku przystapienia do zapytania ofertowego osoby prawnej Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania osoby do wspdtpracy z Zamawiajacym (z imienia
i nazwiska), ktéra bedzie spetniata powyzsze warunki i podlegata ocenie zgodnie
z kryteriami oceny oferty.
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VI. Termin i kwota realizacji zaméwienia

Realizacja ustugi obejmuje okres od podpisania umowy do 30 kwietnia 2020 roku.

Laczna kwota realizacji ustugi nie moze przekroczyé 35 000 tys. ztotych brutto (stownie:
trzydziesci pigc tysiecy ztotych brutto).

Vil. Opis sposobu obliczania ceny oraz opis kryteriow wyboru oferty
1. Opis sposobu obliczania ceny:

a) Wykonawca okresla cene brutto w ztotych polskich.

b) Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi i musi by¢
podana cyfrowo.

2. Opis kryteriow wyboru ofert.

a) Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte, sposroéd waznych ofert ztozonych
w postepowaniu.

b} Wszystkie wyniki zostana przez Zamawiajacego zaokraglone, zgodnie z zasadami

matematycznymi, z doktadnoscia do jednego miejsca po przecinku.

3. Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat sie bedzie nastepujacymi

kryteriami:

Tabela nr 1. Kryteria wyboru oferty

Numer
kryterium

Nazwa kryterium

Waga w %

Maksymalna
liczba punktow

1.

Cena wykonania
zamowienia

40

40

Udokumentowane
dodwiadczenie w realizacji
projektdw  badawczych
w obszarze spotecznym

30

30

Udokumentowane
doswiadczenie

W opracowywaniu,
tworzeniu koncepcii,
programow, metod,
modeli, strategii w
obszarze spotecznym

30

30
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Kryterium nr 1:

Dla przyjetego kryterium CENA wykonania ustugi przyznaje sie punkty wedtug
nastepujacego wyliczenia :
liczba punktéw C = ccb‘; x 40 pkt

gdzie:

Cn najnizsza cena ofertowa brutto sposrdd badanych ofert
Cho  cena brutto badanej oferty.

kirvterium nr 2:

Kryterium Udokumentowane doswiadczenie w realizacji projektéw badawczych
w obszarze spotecznym.

2 projekty = 10 punktow
3 projekty = 20 punktow
4 -5 projektow = 30 punktow

Doswiadczenie opisane w zataczniku nr 1 - formularz ofertowy, punkt 1a, weryfikowane
na podstawie zatgczonych przez Wykonawce dokumentdw, np. referencje, umowy,
protokoty odbioru, zaswiadczenie o zakresie zrealizowanych dziatan (spis zatacznikéw
Wykonawcy - punkt 2 formularza ofertowego).

kryterium nr 3:

Kryterium Udokumentowane doswiadczenie w opracowywaniu, tworzeniu
koncepcji, programéw, metod, modeli, strategii w obszarze spotecznym.

2 opracowania = 10 punktow
3 opracowania = 20 punktow
4 -5 opracowan = 30 punktow

Doswiadczenie opisane w zataczniku nr 1 - formularz ofertowy, punkt 2b, weryfikowane
na podstawie zataczonych przez Wykonawce dokumentéw, np. wykaz zrealizowanych
koncepcji, programéw, metod, modeli, strategii wraz z krotkim opisem i wskazaniem
sciezki umozliwiajacej weryfikacje dokumentu przez Zamawiajacego (zatacznik nr 1 -
formularz ofertowy, punkt 2 - spis zatacznikow)

WYBOR OFERT

Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwieksza taczna liczbe
punktdw wedtug

ponizszego wzoru: P=C + D + |
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gdzie:
P - oznacza catkowita liczbe punktéw przyznanych ofercie

C - oznacza liczbe punktéw przyznanych w kryterium ,,.Cena wykonania zamowienia”
(max 40 pkt.)

D - oznacza liczbe punktdow przyznanych w kryterium ,,Udokumentowane
doswiadczenie w realizacji projektow badawczych w obszarze spotecznym “ (max 30
pkt.)

| - oznacza liczbe punktéw przyznanych w kryterium ,,Udokumentowane doswiadczenie

W opracowywaniu, tworzeniu koncepcji, programéw, metod, modeli, strategii
w obszarze spotecznym” (max 30 pkt.)

Maksymalna mozliwa do osiagniecia liczba punktdw, pod warunkiem spetnienia
warunkéw uczestnictwa (punkt V zapytania ofertowego), wynosi 100.

VIll.  Opis sposobu przygotowania i forma oferty
1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

2. Oferte sktada sie na formularzu ofertowym zataczonym do niniejszego Zapytania
ofertowego w formie elektronicznej (format pdf) w wyznaczonym terminie.

3. Formularz oferty i zataczniki sa podpisane przez Wykonawce - osobe (ub osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

IX.  Sposéb i termin ztozenia oferty

Oferty nalezy przesytac wytacznie w formie elektronicznej (format pdf) w terminie do
19.07.2019 roku do konca dnia, na adres e-mail: agata.siwek@rops.poznan.pl

X. Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego

Szczegbtowych informacji na temat przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego
udziela p. Agata Siwek, e-mail: agata.siwek@rops.poznan.pl, tel. 61 856 73 20.

Xl.  Uwagi koncowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych
Zamawiajacemu w dniu sporzadzania niniejszego Zapytania ofertowego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od podpisania umowy z wybranym
Wykonawca w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajacemu w dniu
sporzadzania niniejszego Zapytania ofertowego.

4. Oferenci zostana poinformowani o dokonanym wyborze Wykonawcy drogg
elektroniczng.
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5. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego,

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw, wykazéw, danych i informacji.

7. Oferty ztozone po terminie lub nieodpowiadajgce wymogom formalnym nie zostana
rozpatrzone.

8. Zamawiajacy wykluczy z postgpowania Wykonawcow, ktorzy nie spetniajg
warunkow udziatu w postepowaniu.

Xil. Zatgczniki
Zatacznik nr 1 - ,,Formularz ofertowy”

Zatacznik nr 2 - ,,0pis innowacji”

1
4
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